
Te
am

-B
ui

ld
in

g 
La

ye
rin

g 
C

ha
rt

 
 

U
se

 th
e 

ch
ar

t b
el

ow
 to

 tr
ac

k 
th

e 
di

ffe
re

nt
 w

ay
s 

yo
u 

la
ye

r y
ou

r c
us

to
m

er
s 

w
ith

 s
er

vi
ce

 a
nd

 te
am

-b
ui

ld
in

g 
in

fo
rm

at
io

n.
 

R
em

em
be

r, 
no

t a
ll 

cu
st

om
er

s 
re

sp
on

d 
to

 th
e 

sa
m

e 
ap

pr
oa

ch
. 

  
   

 
 

N
am

e 
U

se
s 

th
e 

pr
od

uc
t 

Is
 a

 
ho

st
es

s 
Is

 a
 

pr
ef

er
re

d 
ho

st
es

s 

H
as

 a
 te

am
-

bu
ild

in
g 

pa
ck

et
 

Li
st

en
ed

 to
 

th
e 

5-
m

in
ut

e 
m

ar
ke

tin
g 

pl
an

 

At
te

nd
ed

 a
 

gu
es

t e
ve

nt
 

B
ee

n 
in

te
rv

ie
w

ed
 

G
iv

en
 a

n 
an

sw
er

 

1.
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2.
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

3.
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

4.
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

5.
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

6.
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

7.
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

8.
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

9.
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

10
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

11
. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

12
. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

13
. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

14
. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

15
. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Ad
di

tio
na

l c
op

ie
s 

ca
n 

be
 fo

un
d 

on
 th

e 
M

ar
y 

Ka
y 

In
To

uc
h®

 W
eb

 s
ite

 u
nd

er
 L

ea
rn

M
K.

  K
ey

 w
or

d:
  l

ay
er

in
g 


